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O que é o Pontomais Collector?

A Pontomais nao comercializa
relégios ponto, para atender a
necessidade de clientes que
utilizam esses equipamentos, nds
disponibilizamos um software que
integra o relégio de ponto com o
sistema Pontomais.

O Pontomais Collector € um
programa que fica instalado em um
computador ou servidor e
sincroniza os registros dos
colaboradores para o sistema
Pontomais.
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No menu vertical a esquerda, clique em
direito da tela selecione a opgao

e em seguida,

ao lado

Meus colaboradores

ta de

Integragdes
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Codigo

No topo da pagina selecione a opgao

Relégios ponto

Numero de fabricacao

Unidade de negocio
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Preencha os campos com as informagoes do relogio;

relogios porto / Novo relégio ponto

2 Como cadastrar um relogio p...
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@ Importante

As informacgdes solicitadas no formulario vao variar de acordo com o modelo do relégio.
Se vocé nao encontrar o modelo do seu REP-C na listagem, entre em contato com o
Nosso suporte via chat ou e-mail: meajuda@pontomais.com.br com as informacdes

abaixo (que devem ser obtidas com a fabricante do relégio): VE

Fabricante:

Modelo:

Ano de fabricacgao:

Manual do reldgio:

O reldgio permite conexao externa de outros sistemas?
Layout de integracao ou o SDK.






@ Importante

O coletor precisa ser instalado
em uma maquina que esteja
conectada a mesma rede de
internet em que o reldgio esta
conectado
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No menu lateral ao lado esquerdo, selecione a opc¢ao € ho menu
“Integracoes”, selecione a opgao ;

No canto superior esquerdo selecione e o download iniciara;

Relégios ponto
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Quando a instalacao for finalizada, o arquivo que foi baixadd;

Abrir
Sempre abrir arquivos deste tipo

Marketplace

ndique um amigo

setup-coletor (3).zip

Apos isso abra

Nome

85| Pontomais Setun

Abrir

Recortar

Copiar

Excluir
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Em seguida, uma nova instalagao ira iniciar, até que ela seja final\‘izada;”

2 : :
ﬁg:l Pontomais Collector Service

Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do
Produto Pontomais Collector Service

0 Installer vai guid-lo durante as etapas necessarias para instalar o produto Pontomais Collector
Service no computador.

ograma de computador € protegido por leis de direitos autorais e tratados

. i istribuigdo na i S na, ou qualquer parte dele,
TN dera resultar em severas puniges civis e criminais, e os infratores 0 punidos dentro do
maximo rigor permitido por lei.

sera criado na sua area de trabalho.

Pontomais






Em sua conta no sistema Pontomais, no menu lateral ao lado esquerdo, \ ,
selecione a opc¢ao e no menu “Integragoes”, selecione a opgao

o token exibido;

Abra o programa instalado na sua area de trabalho nomeado como ;

. < ontomails
Pontomais \/ P



No programa instalado, selecione a opgao es”,
cole o token copiado e ;

Selecione a opcao e clique na opgao ;
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Selecione a opcao e clique em , ;

Driver | Configuragdes  Atualizar

niciar Servico

Os relégios que vocé cadastrou no nosso site irao aparecer,
selecione a ao lado direito deles;

Selecione a opcao e clique em ;

o 9 Pontomais Collector Viewer

Driver | Configuracdes  Atualizar
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Selecione novamente a opcao e clique em ;

Drver | Configuragdes  Atualizar

niciar Servico

viICe

Assim, o sistema ira iniciar a coleta de registros e o do reldgio ira alternar entre
aguardando, coletando e salvando.

? Pontomais Collector Viewer
Dnver Configuragdes  Atualizar

Fabricante

Conexdo Pontomais: OK Status servigo: iniciado
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As instrucdes a seguir vao te auxiliar caso
o seu coletor Pontomais tenha parado de
coletar os pontos vindos do seu reldgio,
siga este passo a passo realizando os

testes para que volte a coletar os pontos
normalmente.




1° Confira se o computador em que
o software de coleta foi instalado
estd ligado nha mesma rede de
internet que o relogio fisico.

Essa verificacao € necessaria para que possa ocorrer a comunicacao entre o relégio
e o sistema Pontomais,

O coletor precisa ser instalado em uma maquina que esteja conectada a
mesma rede de internet em que o reldégio estad conectado
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Teste de ping

Cligue no botao do windows > Digite CMD > Ao abrir tela de prompt de comando >
Digite PING + |IP do reldégio > Respondendo corretamente em verde e Erro em

vermelho:
:\Users\Pontomais>ping 192.168.100.104 :\Users\Pontomais>ping 192.168.10.100
isparando 192.168.100.104 com 32 bytes de dados: isparando 192.168.10.100 com 32 bytes de dados:
esposta de 192.168.100.104: bytes=32 tempo=102ms TTL=64 sgotado o tempo limite do pedido.
esposta de 192.168.100.104: bytes=32 tempo=48ms TTL=64 sgotado o tempo limite do pedido.
esposta de 192.168.100.104: bytes=32 tempo=108ms TTL=64 sgotado o tempo limite do pedido.
esposta de 192.168.100.104: bytes=32 tempo=195ms TTL=64 sgotado o tempo limite do pedido.
Estatisticas do Ping para 192.168.100.104: Estatisticas do Ping para 192.168.10.100:
Pacotes: Enviados = 4, Recebidos = 4, Perdidos = @ (0% de Pacotes: Enviados = 4, Recebidos = @, Perdidos = 4 (100% de
perda), perda),
/ Caso seu IP do relégio nao esteja respondendo, o ideal é entrar em contato com a Tl

da sua empresa ou com o responsavel pela sua rede.
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2° Se as validacées anteriores
foram positivas: reinicie o relogio
ponto.

Pode tirar o relégio da tomada por 10 segundos e ligar novamente.

Mas antes de realizar este processo, verifique com a fabricante do seu relégio se
com essa agao nao havera bloqueio nas funcionalidades do reldgio.
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3° Analise o software de coleta da
Pontomais.

Confira o status do reldégio no aplicativo Pontomais Collector: Auardando >
Coletando > Salvando se ultimo NSR alterou e registro foi coletado, tudo certo!

Esse € um caminho para localizagao das pastas log que determina se a
comunicacao deu certo ou nao e os pontos foram enviados ao sistema.

C:\\Program Files (x86)\Pontomais\Pontomais Collector Service\logs

Se a comunicagao esta ocorrendo ele cria 3 arquivos log:
(service log/ lidos/ enviados)

Dé uma olhada nas datas de ultima atualizacao ;)
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Importante

Caso apds os testes o coletor
ainda nao tenha voltado a coletar
entre em contato com o nosso
suporte via chat ou pelo e-mail
meajuda@pontomais.com.br
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